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Le bâton d’hélium

Energiser - brise glace



De quoi parle-t-on ?
le bénévole

Pas de statut du bénévole = souplesse
Formes d'engagement multiples
Evolutions = adaptation + engagement

"Celui qui veut le bien" (étymologie)

Le Conseil Économique Social et Environnemental le définit ainsi : "Le bénévolat
est l’action de la personne qui s'engage librement, sur son temps personnel,
pour mener une action non rémunérée en direction d'autrui, ou au bénéfice
d’une cause ou d’un intérêt collectif."



FOCUS SUR LA
DÉMOGRAPHIE ASSOCIATIVE

L'approche statistique

Sources :
 “Les Français et le bénévolat en 2023” - Enquête IFOP - janvier 2023 - Recherches & Solidarités
“Les essentiels de la vie associative 2023" - Recherches & Solidarités
“Les chiffres clés de la vie Associative 2023 “ - INJEP



Engagement bénévole associatif
en France

19 millions de bénévoles en
France dont 12,5 millions

d’associatifs en 2024 

Environ 1,5 millions
d'associations actives

31,2 millions de
participations bénévoles

5,5 millions de bénévoles
actifs chaque semaine (soit

9%)

 ENTRE JUILLET 2023 ET
JUIN 2024

73 120 CRÉATIONS
D'ASSOCIATIONS

2 FRANÇAIS SUR 5
DONNENT DE LEUR TEMPS



Défense de droits et causes
30.6%

Humanitaire et social
26.5%

Loisirs
23.2%

Sport
22.6%

Culture
15.6%

Education et formation
7.8%

Autre
3.2%

PAR SECTEUR D'ACTIVITÉ (EN %)

Répartition des
bénévoles



Sexe Âge Fréquence

Femmes Hommes

15 -34

65 et plus

35 - 49

50 - 64

Ponctuels Hebdomadaires

Portraits 2023
Répartition des bénévoles selon leurs caractéristiques



ENTRE 16000 ET
18000

Associations actives dans le

département

Le bénévolat associatif dans le 64

ENTRE 145000 &
160000

Bénévoles associatifs

895 CRÉATIONS
d'associations entre juillet 2023 et juin

2024, soit - 2,8% par rapport à la

période précédente

22,5 %

19,1 %

12,8 %

10,5 %

Culture

Sport

Loisirs

Social

19 %

13 %

20 %

7 %

Dans le 64 En France

Extrait : l'essentiel de la vie associative des Pyrénées-Atlantiques - Source INSEE et
Répertoire National des Associations - Recherches et Solidarités

Objet des créations dans le département et comparatif

1/3 des bénévoles rend service 
dans plusieurs associations

Et 9% s’engagent chaque semaine



LES RAISONS DE S’ENGAGER

L’engagement bénévole



Cita-langage
Quelle phrase correspond le mieux à votre

vision de l’engagement ? Pourquoi ?

 10 min pour lire et pour choisir maximum
(dans sa tête). Puis 30 sec par personne pour
montrer la phrase et éventuellement expliquer

ce choix.



Les valeurs attribuées par les bénévoles à leur engagement sont les suivantes :
Défendre des valeurs de solidarité
S'impliquer dans la vie locale
Recréer du lien social
Développer l'économie à un niveau local
Une réponse à la crise

Plus de 81% des participants à l'enquête mettent l'engagement associatif en tête
comme contribuant à créer du lien social.

Les valeurs de l'engagement bénévole

Recherche : "les représentations de l'engagement bénévole" - CERLIS/CNRS, Fonda et Crédit Mutuel

La recherche de sens et de concret semble être l'une des
motivations premières



Être utile et agir pour les autres

La cause défendue (          )

L'épanouissement personnel (        )

Appartenir à une équipe, convivialité et enthousiasme

Acquérir des compétences

La reconnaissance sociale et valorisation bénévolat

Désir d’exercer une responsabilité

Du temps libre

Les motivations en 2024





CRÉATION DE L IENS SOCIAUX

LIENS

ÉPANOUISSEMENT
PAR L 'UTILE

UTILITÉ

QUETE DE SENS (ET DE
COMPÉTENCES)

SENS

L'univers de l'engagement

PLAISIR DE S 'ACCOMPLIR

PLAISIR 
P

S

L

U

C'est l'antidote de Dominique Thierry, président d'honneur de France Bénévolat, 
pour le succès du bénévolat



DÉCLENCHER, ATTIRER, SUSCITER LA CURIOSITÉ
ÉCHANGER SUR LE PROJET, LA CAUSE QUI FAIT SENS
LIER DES RELATIONS
ENTHOUSIASMER, ÉMERVEILLER

MOBILISER DES
BÉNÉVOLES

Les membres de l'association sont les meilleurs
ambassadeurs pour recruter des bénévoles



Groupe
d'interview
mutuel

Par groupe de 3, pendant 5 minutes chacun,
une personne parle, les deux autres la

questionnent. Puis, vous changez de rôle. 

Thème : Partagez des ingrédients qui, pour
vous, permettent d’accueillir / attirer les

bénévoles.



20 %
Votre souhait profond d'être utile aux

autres

34%
Un peu plus de temps libre

Les déclencheurs de l'engagement

22 %
La demande d'une association

18 %
Une opportunité d'être utile dans une

association dans laquelle vous ou l'un

des vôtres est adhérent

A la question "ce qui pourrait vous conduire à donner un jour du temps
gratuitement à une association", voici les réponses :

La France Bénévole -2022 - R&S, plusieurs réponses possibles

10 %
De graves difficultés dans un domaine

où vous pensez pouvoir être efficace

7 %
L'encouragement de vos amis, de votre

entourage



FONCTIONNEMENT
au sein de l'association, de

dynamisme, d’innovation

CONSIDÉRATION 
et reconnaissance du bénévole, relations

entre bénévoles et avec les membres de

l’asso

VISION
Les effets limités des actions menées

MOYENS
matériels, financiers, humains pour

mener des actions

Les sources de Démotivation
Principaux motifs de déception des bénévoles
identifiés à partir de MANQUES en termes de :



...Pour donner envie aux gens de venir : 

Être enthousiaste dans l'organisation transmet l'enthousiasme.

S'intéresser aux gens. Faire un bouche à oreille enthousiaste.

Si on n'a pas besoin d'eux, il faut s'inventer les besoins :

Imaginer une tâche par personne (pour que tous.tes se sentent impliqués, utiles et
légitimes), en divisant certaines tâches /ex

Éviter un enchainement de réunions mais créer une aventure collective. 

“ Allier beaucoup de bon sens, une pointe de philosophie et beaucoup
d’enthousiasme !” 

Pour mobiliser pour un événement (AG, fête, autre...),
quelques billes...



UN PROJET ASSOCIATIF CLAIR
UN PLAN D'ACTION DU BÉNÉVOLE

RECRUTER DES
BÉNÉVOLES

Avoir un cadre concret pour faire vivre et concrétiser
l'implication des personnes

Un bénévole sans
action est un

bénévole perdu !



MANQUE DE TEMPS
Travail, organisation, famille,...

COMPÉTENCES
La crainte de ne pas avoir les

compétences, manque de confiance

ENGAGEMENT
Peur de ne pas honorer ses

engagements

Quelques freins à l'engagement :

MANQUE D' INFOS 
sur les projets

ACCUEIL
Crainte de ne pas être bien accueilli,

de ne pas être le bienvenu

MANIPULATION
Crainte d'être manipulé par des

structures, des personnalités...



LA GOUVERNANCELE FONCTIONNEMENT
de l'association

LES ACTIVITÉS DE L 'ASSOCIATION
Par exemple :

logistique

administratif

communication

finances

informatique

ressources humaines

Concrétiser les missions des bénévoles



Faciliter le premier pas : clarté et empathie

Être prêt à déléguer des
tâches et faire confiance

Communiquer clairement sur les
besoins de l'association et proposer
des tâches concrètes

Commencer par des
propositions plutôt courtes et
ponctuelles

Susciter l'envie et rassurer sur
l'engagement bénévole

Adapter les outils de
communication aux habitudes
des personnes ciblées

Il est possible d'imaginer la

mise en place d'un

parrainage associatif

Les salariés, s’il y en a, tout
comme des volontaires peuvent
être des ressources pour
accueillir, repérer, recruter les
bénévoles !



Ouverture : favoriser un accueil convivial et donner envie

Concret : Proposer la participation à un projet

Humanité : intégrer à un groupe 

Mode projet : Formaliser si besoin

Adaptabilité : Bien doser pour un engagement progressif

Encouragement : rester positif, ne pas décourager

Suivi : faire un bilan pour connaitre le ressenti

Réussir l’accueil des bénévoles�



SITE INTERNET
De l'association et les réseaux sociaux

propres à l'association

FORUM DES
ASSOCIATIONS
Bourse au Bénévolat, France Bénévolat...

PRESSE ET SITES
des Communes...

OÙ ET COMMENT RECRUTER DES
BÉNÉVOLES ?
SOIGNER ET VARIER LES MESSAGES

PLATEFORMES INTERNET SUR LE BÉNÉVOLAT
 www.jeveuxaider.gouv.fr : site gouvernemental pour trouver des missions bénévoles,

avec sélection par territoire, thématiques...

           https://www.jeveuxaider.gouv.fr/departements/pyrenees-atlantiques

Benevolat.fr : site internet qui relaie et renvoie vers d'autres sites spécialisés > porte

d'entrée unique vers plusieurs sites spécialisés : Benenova, tousbenevoles.org, Probono,

...

LE RÉSEAU
local, amical, communal...



Pour recruter, un exemple dans le 64



FAIRE LA PLACE = ORGANISER SA GOUVERNANCE ET LA
RÉPARTITION DES POUVOIRS
FAIRE EN COLLECTIF = DONNER LA PAROLE, ANIMER,
ÉCOUTER
CAPITALISER LES EXPERIENCES = RECONNAÎTRE,
GARDER, VALORISER, FORMER, INTÉGRER, TRANSMETTRE
SAVOIR EVOLUER = ADAPTER LES PROPOSITIONS AUX
ENVIES ET DISPONIBILITÉS DU BÉNÉVOLE
CELEBRER = CULTIVER LA RECONNAISSANCE ET LA
CONSIDÉRATION !

FIDÉLISER DES
BÉNÉVOLES

Développer une pédagogie de l'engagement (à terme) :



Pour fidéliser les bénévoles, ces derniers attendent considération
et valorisation de leur engagement, par la mise en place :

De moments de convivialité partagées avec d'autres
bénévoles (41%)
De la communication des actions menées (22%)
De la reconnaissance de leurs compétences au sein de
l'association (16%)
Des remerciements (11%)
D'une médaille, une attestation ou un "diplôme" (8%)
La valorisation de l'engagement dans le cadre des études ou d'un
emploi

Les signes de reconnaissance souhaités

"La France bénévole : évolutions et perspectives" - Recherche & Solidarités - Mai 2022



Formation et reconnaissance, moteurs de la prise de
responsabilités des bénévoles  

La formation (par exemple le CFGA), qui mélange action

et réflexion

Des échanges entre pairs et avec d’autres asso

La valorisation de l’expérience (VAE Bénévole)

Le CEC (compte engagement citoyen)

Le FDVA 1 pour la formation des bénévoles (financement

départemental ou régional)

Reconnaissance de l'engagement étudiant dans le

cursus universitaire



UNE DÉMARCHE AU LONG COURS

FIDÉLISER DES BÉNÉVOLES

DES TENDANCES ENCOURAGEANTES
L'engagement des jeunes 

Des missions de volontariat possible sur la vie bénévole

La mise en réseau via les collectivités locales, les réseaux

sociaux, etc.

9% de bénévoles engagés pour la 1ère fois pendant la crise... à

fidéliser

La reconnaissance des bénévoles avec la création d’une

plateforme VAE bénévoles

(https://www.vaebenevole.associations.gouv.fr/)

Le développement du mécénat de compétence.



Pour recruter et fidéliser, des exemples dans le 64

Le bénévolat se t ransmet :  des jeunes qui  voient leur
entourage s ’engager vont plus faci lement s ’engager.  Les
encourager dès le plus jeune âge est  donc un moyen de

leur donner goût et  les f idél iser  



Pour recruter et fidéliser, des exemples dans le 64



Être bénévole, c'est
EN BREF,



des évolutions positives
EN BREF,



quelques points d'attention
EN BREF,

sources : enquêtes annuelles Recherches & Solidarités



Les 6 piliers des bonnes pratique de gestion des
bénévoles

Une analyse France Bénévolat (juin 2021)

La Clarification des besoins : 
Bien définir la mission, le rôle qu'y assume le bénévole et son
articulation éventuelle avec celui des salariés, la manière dont
cette mission contribue au projet associatif et les qualités requises
pour celle-ci. Savoir "communiquer" sur la mission
L'accueil des bénévoles : 
Présenter l'équipe, les projets en cours, les rôles de chacun, etc.
Remettre un livret d'accueil, la charte qui exprime les valeurs de
l'association et la place qu'y tient le bénévole. Éventuellement,
désigner un "parrain" ou un "référent".
L'intégration des bénévoles :
Être à l'écoute du bénévole pour comprendre et être attentif à ce
qu'il est, savoir s'il est content, s'il y a des points à changer, des
solutions à trouver s'il veut arrêter le projet... L'aider à "trouver du
sens", à s'engager dans un processus et s'y accomplir, dans un
groupe "accueillant".

les bonnes pratiques à retenir
EN BREF,

La formation des bénévoles : 
C'est elle qui permettra au bénévole d'être plus efficace, de
prendre des initiatives. Elle favorisera la cohésion du groupe.
L'animation des bénévoles :
Porter attention à chacun pour le conduire à être "acteur".
Fonctionner "collectif", par la communication interne, les
échanges sur les pratiques, la concertation, la recherche en
commun de solutions aux problèmes rencontrés... et dans cette
perspective, organiser des temps de rencontre.
La reconnaissance des bénévoles :
Reconnaître le rôle de chacun et du collectif, montrer l'utilité, les
réussites... les compétences acquises (Passeport Bénévoles).
Savoir remercier.

Pour en savoir plus : 
Guide pratique "association et bénévoles"
Avis d'expert - renouvellement du processus d'accueil et
d'intégration des bénévoles en période de crise sanitaire



Sites Internet utiles
Sites officiels :
www.associations.gouv.fr
www.lecompteasso.associations.gouv.fr
www.service-public.fr/associations
www.journal-officiel.gouv.fr
www.moncompteformation.gouv.fr
https://lecomptebenevole.associations.gouv.fr/login
https://www.vaebenevole.associations.gouv.fr/
https://le64.fr/espace-benevoles
www.jeveuxaider.gouv.fr
https://aides-dd-na.fr/mecenat 

Sites bénévolat & ressources :
www.recherches-solidarites.org/benevolat
www.associatheque.fr
www.framasoft.org
www.benevolat.fr / www.tousbenevoles.org
www.formations-benevoles-nouvelleaquitaine.org
https://www.francebenevolat.org/notre-association/passeport-benevole

http://www.associations.gouv.fr/
http://www.lecompteasso.associations.gouv.fr/
http://www.service-public.fr/associations
http://www.journal-officiel.gouv.fr/
http://www.moncompteformation.gouv.fr/
https://lecomptebenevole.associations.gouv.fr/login
https://www.vaebenevole.associations.gouv.fr/
https://le64.fr/espace-benevoles
http://www.jeveuxaider.gouv.fr/
https://aides-dd-na.fr/mecenat
https://aides-dd-na.fr/mecenat
http://www.recherches-solidarites.org/benevolat
http://www.associatheque.fr/
http://www.framasoft.org/
http://www.benevolat.fr/
http://www.tousbenevoles.org/
http://www.formations-benevoles-nouvelleaquitaine.org/
https://www.francebenevolat.org/notre-association/passeport-benevole


Données basées sur les enquêtes :
"Les essentiels de la vie associative"
"L’évolution de l’engagement bénévole associatif en France,de 2010 à 2022"- Étude France
Bénévolat, janvier 2022, réalisée par l’IFOP, avec le soutien du Crédit Mutuel et l’appui de
Recherches & Solidarités
Recherche : "les représentations de l'engagement bénévole" - CERLIS/CNRS, Fonda et Crédit
Mutuel
 Le paysage associatif français – Mesures et évolutions », 3ème édition,Viviane TCHERNONOG
et Lionel PROUTEAU, Dalloz Juris Associations, mai 2019
"La France bénévole : évolutions et perspectives" - Recherche & Solidarités - Octobre 2024
https://recherches-solidarites.org/wp-content/uploads/2024/11/La-France-benevole-2024-
27-mai.pdf 

L'approche statistique
Références des enquêtes présentées

https://www.associations.gouv.fr/IMG/pdf/la-france-associative-10-10-2024.pdf
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