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Communiquer

Défis-nition




« Communication : Le fait d'etablir une
relation avec (qgn, ggch). (...)
Scientifique. Toute relation dynamique
qui intervient dans un fonctionnement.»

« Communiquer : Faire connaitre (ggch
a qqgn). (...) Faire partager. (...) Rendre
commun Q; transmettre (ggch.).»

L e Robert




“ Entre ce que je pense, ce que je veux dire, ce que
Jje crois dire, ce que je dis, ce que vous voulez
entendre, ce que vous entendez, ce que vous
croyez en comprendre, ce que vous voulez

comprendre, et ce que vous comprenez, il y a au
moins neuf possibilites de ne pas se comprendre.

Mais essayons quand méme... ”
Bernard Werber

Encyclopédie du savoir relatif et absolu
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SCHEMA

schéma de la communication :
le modele de Matilda et John Riley




schéma de la communication
le modeéle de Matilda et John Riley

I BRUIT

EMETTEUR RECEPTEUR
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L’emetteur

I BRUIT

EMETTEUR RECEPTEUR
c’est celui qui envoie
le message. I N EEDBACK
g L [ | [ [ [ [

celui qui ecrit, parle,...




Le récepteur

I BRUIT

EMETTEUR message RECEPTEUR

BRUIT
' FEEDBACK
| | | | |

c’est celui qui recoit le
message, le lit,
lentend




Le canal [
EMETTEUR RECEPTEUR

c’est le support du T .. I_ " reepBack J

H H
message :

radio, tele, presse,
affiche, web,...




Le bruit [
Tout ce qui perturbe la [EEEEEEE RECEPTEUR

communication :

I BRUIT
parasites pour la radio, L s m BN J
Mauvaise qualite de

papier, mauvaise
connexion internet, ...




Le Feedback [
EMETTEUR RECEPTEUR

BRUIT
' FEEDBACK
| | | | |

Possibilite du
recepteur de repondre
a lemetteur




Le contexte [ o
c’est lenvironnement EMETTEUR RECEPTEUR

dans lequel a lieu la I -
communication, le L s m = F.“”““:"J
lieu, le moment, les

rapports sociaux,

lactualite,...




schéma de la communication
le modeéle de Matilda et John Riley

I BRUIT

EMETTEUR RECEPTEUR
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2.

La strategie de
communication

Défis-nition




N
La stratégie de X
communication

La strategie de communication est lart
de diriger et de coordonner les actions

necessaires pour atteindre ses objectifs
de communication.




La stratégie de
communication

Elle consiste a:

determiner la cible ( récepteur)

definir le message

definir les objectifs de communication
choisir les supports adaptes (canaux)
realiser un plan de communication
etablir un budget




N
La stratégie de X

communication

Elle prend souvent la forme d’'un document ecrit, simple et
court

Elle repond a la question : comment atteindre un objectif
déterminé pour un public ciblé ?




X

Identifier go g

sa cible

La definition des cibles permet d’avoir des
actions adaptées




*

Identifier sa cible

La definition des cibles permet d’avoir des actions adaptees.
Plusieurs criteres de définition :

m quantitatifs
m qualitatifs




N\
Identifier sa cible : X
quantitatif

age

sexe

profession

categorie socio professionnelle
geographie




N\
Identifier sa cible : X
qualitatif

Quelles sont les attentes de la cible a partir de son style de
vie. Ils sont complémentaires des criteres quantitatifs.




N\
Identifier sa cible : X
objectifs

Objectifs :

B Savoir ou est ma cible ?

B Ce que je propose correspond il a
m ce guelle attend ?

m quel media pour latteindre ?




Definir

Les objectifs”




*

Définir les objectifs

Quel resultat veut-on obtenir ?

Quels sont les indicateurs permettant de verifier si les
objectifs sont atteints ?




N
X
Définir les objectifs

|dentifier les buts a atteindre :

m convaincre

faire adhérer

inciter les cibles a participer a un
evenement,




*

Définir les objectifs

Formuler les objectifs de communication et les indicateurs.




Definir

Le message




b

Définir le message

Objectif :
Definir le message.
Raconter Uhistoire.




*

Définir le message

Quel contenu par groupe cible :
texte - image - vidéo ?




*

Définir le message

Le contenu cadre - t -il avec les objectifs ?
Privilegier un message unique et simple.
Utiliser un ton et un langage adapteé a la cible.




Definir

Les canaux




*

Deéfinir les canaux

Choisir les canaux adaptes a sa cible :
- affichage

- journaux

- site web

* réseaux sociaux




le plan dee;;g«

communication

Réalisation




Réaliser le plan de
communication

Quand communiquer ?

Quels groupes cibles ?

Quels sont les canaux les plus adaptes 7
realisme du plan de communication ?




Réaliser le plan de
communication

Realiser un planning :

A quel moment laction est realisee ?
quel groupe de personnes ?

quel contenu ?

quel canal ?

quel matériel ?

qui transmet le message ~

qui est le responsable ?




Réaliser le plan de
communication

semaine 1 Semaine 2

4

Récolte contenu

presse

I
I




N\
Réaliser le plan de x
communication

ELEMEITS ATTENDUS DATE DE REMISE

GReaTIoN,
Bandeaun

afichas pda+ bandemac
afichi A3 4 bansasis

rewslecters
Sitn inpernat
svard Facabock
pub facebock
Twatter

instrgram

a Rpubiique des Fyréndes
Sud-ouest




N\
Réaliser le plan de X
communication

Analyser chague étape afin de veérifier si le plan repond
toujours aux objectifs.

Réadapter le contenu en fonction des retours.

Veérifier gu’il y a un feedback permanent et proceder aux
ajustements si nécessaires




3.

Communiquer et
travailler avec ses
adherents

Plate-forme de travail collaboratif




*

définition

Une plate-forme de travail collaboratif est un espace de
travail virtuel. C'est un outil, parfois sous la forme d'un site
internet, qui centralise tous les outils lies a la conduite d'un
projet, la gestion des connaissances ou au fonctionnement
d'une organisation et les met a disposition des acteurs.







Une solution: \
Google Workspace X

Dans son souci de developper des outils pratiques et
gratuits, Google a crée un ensemble d’outils de travail
collaboratif en ligne dans le domaine de la bureautique qui
concurrencent les traitements de texte, tableurs et logiciels
de présentations des suites Windows, Open Office et autres




Une solution: \
Google Workspace X

Avantages

La gratuite

Limportation des fichiers

Pas de mise a jour pour nouvelle version necessaires
Le partage des donnees

La collaboration sur un fichier partage en temps reel.




Une solution: \
Google Workspace X

Les limites

Les donnees sont stockées sur un serveur Google.
Le mode hors connexion a ses limites.

On est tributaire des modifications de Google.




Une solution: \
Google Workspace X

Petit tour de la solution




La newsletter




*

newsletter

Une newsletter est une lettre d’information electronique
envoyee a une liste de contacts de facon reguliere.

L'important est de proposer a vos abonnes un contenu
pertinent et « inedit ».




conclusion

Connaitre Ecrire Trouver le
Sa cible Les messages meilleur canal




Merci

Des questions ?
Pour me contacter :
B communication@ampli.asso.fr

Scannez le QRcode suivant pour
retrouver la présentation :

https:/padlet.com/communicationampl
iasso/PALVAcommunication
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